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             I N S                                 
      _______________________________________________________________________________________
Rapport de la supervision de la saisie des données de l’enquête sur la  vulnérabilité des ménages 
10 Janvier 2008 - 25 Janvier 2008
                                                                            Mmes Habibou Aminatou, INS/DI,
 Ibrahim Salamatou, INS/DI
I - INTRODUCTION 
Dans le cadre des activités de l’enquête nationale sur la vulnérabilité alimentaire des ménages nigériens : Phase III, qui s’est déroulée du 24 décembre 2007 au 20 Janvier 2008,  une équipe de supervision des opérations de saisie a été mise en place afin d’assurer le suivi de la saisie des données par les agents de saisie recrutés après un test pour cet effet. 
Il faut rappeler d’avance que les agents retenus (au nombre de quinze (15)) ont suivi la méthodologie du remplissage des questionnaires pour une durée d’une semaine en même temps que les agents enquêteurs et aussi un recyclage d’une journée leur a été fourni afin de comprendre bien les rouages de cette activité.
La supervision de cette saisie a été assurée par Mmes HABIBOU Aminatou et IBRAHIM Salamatou de la Division Informatique de l’Institut National de la Statistique (INS).

La mission de cette équipe de supervision de la saisie des données de l’enquête sur la vulnérabilité alimentaire des ménages nigériens : Phase III, a pour objectif principal de vérifier le travail des agents de saisie quant aux tâches qui leur ont été assignées d’une part, et d’autre part de coordonner les activités de saisie pour la bonne poursuite de cette opération ; ses objectifs spécifiques  étant entre autres :
· Contrôler  le respect des consignes données lors de la formation ;

· S’enquérir de l’état d’avancement de la saisie des données;

· Relever les difficultés et les problèmes rencontrés au cours de la saisie ;

· Apporter des solutions à ces éventuels problèmes et difficultés  rencontrés.

Pour mener à bien ce suivi, un canevas comportant les éléments ci-dessous a été élaboré. En effet, il a  permis  de :

1. Vérifier l’exhaustivité de l’effectif de toutes les grappes (au nombre de 249 grappes) et des questionnaires au sein d’une grappe (entre 15 et 20 questionnaires pour une grappe : ce qui a fait qu’un total de 4993 questionnaires ménages et 216 questionnaires villages ont été saisis);

2. Contrôler le respect des consignes données lors de la formation, notamment: 
· Soustraire du dossier de la grappe la fiche de dénombrement et le questionnaire village (ce dernier est saisi à part)
· Compter le nombre des questionnaires d’une grappe

· Vérifier que l’agent enquêteur a bien rempli l’identifiant 

· Vérifier que les questionnaires remplis sont lisibles  et sans ambiguïté

· Saisir un questionnaire  de sa 1ère variable à la dernière sans pour autant aller à une autre à l’aide du curseur 
· Respecter  l'ordre de saisie des questionnaires dans une grappe (de 1 à n)
· Sauvegarder les données d’un questionnaire  et passer au suivant,
· Vérifier l’intégralité des questionnaires saisis d’une grappe,
· Ranger bien les questionnaires de la grappe saisie,
· Remplir la fiche de suivi au début et à la fin d’une grappe,
· Signaler la fin de la saisie d’une grappe pour qu’une autre soit affectée,
3. Superviser la création des batchs pour la concaténation future des fichiers en vue d’élaborer des fichiers bruts de travail pour l’apurement, l’exploitation et l’analyse des données de cette enquête

4. S’enquérir de l’état d’avancement de la saisie des données ;

5. Relever les difficultés et les problèmes rencontrés au cours de la saisie 
6. Apporter des solutions aux éventuels problèmes et difficultés rencontrées.

II -  DE LA SAISIE DES DONNEES 

  Les résultats de cette enquête seront donc issus de l’exploitation informatique des données recueillies dans les questionnaires ‘village’ et les questionnaires ‘ménages’. Pour mener à bien l’exploitation informatique de ces données, une fois l’étape de la collecte des données franchie, ces données ont été saisies en vue de leur traitement informatique. Un guide méthodologique qui définit les tâches que l’agent de saisie doit exécuter pour réaliser correctement la saisie des données codifiées des différents questionnaires a été élaboré à cet effet. Pour un rappel, un questionnaire ‘’village’’ et un nombre variant entre 15 et 20 questionnaires ‘’ménage’’ ont été saisis pour chaque Grappe ou zone de dénombrement ; L’agent de saisie s’assurait donc que la totalité des questionnaires ménages d’une grappe ou ZD ont tous été saisis et leurs messages d’erreurs vérifiés et corrigés avant  de passer à la grappe suivante. 
A. Objectif de la saisie 


La saisie, autant pour nous, est une opération qui consiste à entrer en mémoire de l’ordinateur par le clavier toutes les informations contenues dans les différents questionnaires afin que l’ordinateur puisse ensuite les traiter. Un fichier des données sera ainsi constitué et exploité à l’informatique en vue de la production des résultats statistiques des différentes zones concernées par l’opération.

La réussite de toute enquête repose en grande partie sur la qualité des données collectées et saisies. Pour pouvoir améliorer d’avantage la qualité des données collectées de l’enquête sur la vulnérabilité alimentaire des ménages au Niger (Phase III) il a été décidé au tout début de coupler la collecte et la saisie mais à la dernière minute cette option a été abandonnée en faveur de la saisie classique ou la saisie se déroulait après la collecte des données. 

Les deux questionnaires de cette enquête renferment des questions claires et précises auxquelles il faudrait  apporter des réponses exactes et précises. Pour ce faire un certain nombre de contrôles ont été intégrés dans les programmes de saisie afin que cette précision sur les données soit apportée. Le rôle de l’agent de saisie consistait donc à contribuer à la réussite de cet objectif. 

B. Rôle de l’agent de saisie

La saisie des données a un rôle primordial à jouer dans la chaîne de traitement des données de l’enquête. En effet, ce sont ces données saisies sur support magnétique une fois apurées et traitées qui fourniront les résultats de cette enquête ; résultats qui seront présentés aux utilisateurs (pour produire certaines statistiques) et aux décideurs comme le gouvernement et les partenaires pour prendre certaines décisions. Sachant qu’a mauvaises données, résultats erronés, nous comprendrons toute l’importance que revêt  une bonne saisie des données dans l’exploitation d’une enquête. L’erreur humaine est fréquente  et très redoutable lors des travaux de saisie ; l’agent de saisie doit donc être conscient de l’importance de ce qu’il fait car son travail requiert toute son attention.

L’agent de saisie devait saisir  textuellement les données qui figurent sur les différents questionnaires, en cas d’un message d’erreur lié au remplissage du questionnaire l’agent de saisie informe le superviseur pour que ce dernier prenne les mesures nécessaires, l’agent de saisie veille à déclarer toutes anomalies détectées  par l’ordinateur pour qu’elles soient corrigées avant de passer au questionnaire suivant. Pour cela nous pouvons donc dire que l’opérateur de saisie est conscient de son rôle primordial pour garantir un bon contrôle des données collectées et cela pour aider à mieux appréhender les incohérences des données collectées et erreurs d’inattention lors du remplissage du questionnaire ;
C. Le logiciel de saisie 

Le logiciel de saisie qui a été utilisé est CsPro Version 3.1. C’est essentiellement un outil pour la saisie des données des recensements ou des enquêtes par micro-ordinateurs. La saisie est auto contrôlée car elle utilise les performances de ce logiciel pour effectuer des contrôles interactifs et/ou aider l’opérateur de saisie dans sa tâche.

D. Directives générales sur la saisie des données


La saisie de données de l’enquête sur la vulnérabilité alimentaire des ménages au Niger (Phase III) a utilisé comme nous avons eu à le souligner les programmes conçus avec le logiciel CSPro.  Ce système de saisie de données interactif est capable de contrôler l’acceptabilité des codes des questions, suivre les sauts et les filtres dans les questionnaires et la cohérence des données au fur et à mesure qu’elles sont introduites. Les questionnaires sont saisis par grappes (ZD). Les données, pour chaque grappe, sont sauvegardées dans un fichier de données séparé, sur le disque dur de l’ordinateur et sur les clés USB pour mesure de sécurité.


Aussi il est important de souligner le rôle important qu’a joué la précision dont ont fait montre les agents de saisie pendant la saisie de ces données, la précision de la saisie était beaucoup plus importante que la vitesse d’exécution de la saisie. Pour cela le système de saisie de données mis en place  ressemble à un éditeur de bureau assisté par ordinateur. Il attire  toujours l’attention de l’opérateur de saisie une fois qu’une donnée qu’il juge en dehors de l’étendue est saisie. Il passe à la question suivante une fois que la question en cours est saisie et validée. Il présente un nouvel écran quand il s’agit de passer à un nouvel écran. D’autre part Il faut préciser que le système de saisie à ses limites ; il ne peut pas contrôler tout ce qu’introduit l’opérateur. Par exemple si l’opérateur introduit une valeur qui n’est pas enregistrée sur le questionnaire et qui tombe à l’intérieur de l’étendue des valeurs possibles, le système de saisie passera au champ suivant. Pour corriger cette insuffisance,  l’opérateur devait revoir ce qu’il a introduit au fur et à mesure qu’il saisit les données, pour s’assurer qu’aucune erreur de frappe n’a été commise. L’opérateur de saisie surveillait donc le questionnaire et l’écran en même temps pour éviter d’introduire des données n’importe comment.



Les questionnaires sont tenus à tout moment en ordre, selon le numéro de ménage. A la fin de la saisie de données d’une grappe, l’opérateur de saisie s’assure que toutes les données de la grappe ont été saisies et que les erreurs de la grappe ont été corrigées avant de passer à la grappe suivante. Une fois la grappe validée le superviseur effectue une copie du fichier de données dans un répertoire qui est crée à cet effet et sur sa clé USB. En effet le superviseur de saisie effectuait chaque jour après la saisie du jour la copie du dossier  des fichiers de données sauvegardées

D’une manière générale l’opérateur de saisie prenait  soins de son outil de travail qui est le portable en suivant les conseils donnés lors de la formation en maintenance préventive pour améliorer la performance de son outil de travail.

L’opérateur de saisie s’étant senti être la pièce maîtresse dans le dispositif mis en place pour garantir la qualité de données, son comportement a été exemplaire, ce qui lui a facilité la tâche surtout en matière de correction des erreurs, il s’adressait toujours au superviseur pour les remarques ou autres suggestions qu’il veut apporter à la méthode de collecte ou à la qualité de l’information collectée. 

E. DEROULEMENT DE LA SAISIE DES DONNEES


Les agents de saisie ayant un niveau élevé en informatique (analyses programmeurs et ingénieurs en travaux informatiques) n’ont pas eu des problèmes de manipulation des deux (2) applications au cours de la saisie; ils étaient expérimentés et déviaient les obstacles (côté informatique) sans parfois l’intervention du superviseur. En un mot ils avaient bien cerner les tenants et les aboutissants de leur rôle de telle sorte qu’ils ont bien compris l’environnement de leur tâche  à savoir :
· Comment  Parcourir Les Données En Arrière et en Avant pour corriger les erreurs de saisie et les incohérences de la collecte sur le terrain et
· quand accepter un questionnaire,


Le système permet aussi de sortir toutes les erreurs et incohérences qu’il constate et pour cela : 

 
*  Si l’opérateur trouve, au cours de la saisie de données, qu’il y a des données dans le questionnaire que CSPro n’a pas demandé leur saisie ou que CSPro demande la saisie des réponses à des questions qui n’ont pas été posées lors de l’enquête, il doit revoir toutes les données introduites pour s’assurer qu’il n’a pas fait une erreur de frappe lors de la saisie d’une des questions. En revoyant les données saisies, il vérifie question par question que les données introduites sont identiques aux réponses inscrites sur le questionnaire. De ce fait il ne regarde pas uniquement les quelques dernières questions, mais aussi toute la page et les pages précédentes pour s’assurer qu’il n’y a pas d’erreur de frappe faite dans une question antérieure.


S’il n’y a aucune erreur faite par l’opérateur en saisissant les données, l’opérateur de saisie doit laisser les données telles qu’elles se présentent dans le questionnaire, mais doit faire appel au superviseur pour statuer sur le problème. 


*  Au cours de la saisie de données, des messages parfois s’affichent demandant une attention ou une correction des données saisies. L’opérateur devait lire attentivement ces messages avant d’essayer de résoudre le problème. Il résout le problème en revoyant les données introduites d’abord pour vérifier qu’il n’y a pas eu d’erreur de saisie. Chaque opérateur de saisie est capable de déchiffrer tous les messages d’erreurs et de pouvoir les corriger dans la mesure du possible.

 III  - CONCLUSION 

L’opération de saisie s’est déroulée sans problèmes majeurs dans le calme la quiétude et la sereinité. Les agents étaient assidus, consciencieux et dévoués, ils avaient à l’esprit l’amour du travail bien fait de tel sorte que les consignes données lors de la formation ont été respectées à la lettre. Disons aussi que les questionnaires étaient mieux remplis que pour les enquêtes similaires précédentes Les principales difficultés rencontrées sur les données collectées se résument comme suit :
· L’identifiant mal renseigné; (le superviseur se servait du listing de l’échantillon pour redresser la situation)
· Des variables non renseignées qui fournissent des données manquantes ;

· Des incohérences entre les réponses aux questions;
· L’illisibilité des  écritures dans les questionnaires;

· Des sections sautées ou des questionnaires entiers vides ;
· Des questionnaires manquants
Au vu de ce qui précède, les recommandations suivantes sont formulées :

1. Recruter des opérateurs de saisie ayant un niveau  élevé;

2. Vérifier tous les questionnaires afin de renseigner au maximum les données manquantes ; 
3. Soigner l’écriture dans les questionnaires 

4. Renseigner correctement l’identifiant 
5. Coupler à l’avenir la collecte et la saisie afin de renforcer les contrôles à posteriori pour que juste après le remplissage du questionnaire, en cas de nécessité des corrections soient apportées sur place à certaines informations mal recueillies ou Apporter des solutions aux éventuelles DONNEES NON RENSEIGNEES
. 
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