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1.0 INTRODUCTION

Ce Cadre de Mobilisation des Parties Prenantes (SEF) est préparé pour le Projet d'Harmonisation et
d'Amélioration des Statistiques en Afrique de I'Ouest et du Centre (HISWACA) ; spécifiquement, le C-PMPP est
préparé pour la premiére Série de Projets (SOP) du projet global (HISWACA-SOP1) qui se concentre sures sur
le soutien de huit (8) pays d'Afrique de I'Ouest : Niger, Bénin, Guinée, Guinée-Bissau, Mali, Mauritanie,
Sénégal et Gambie. Le HISWACA-SOP1 soutiendra également trois institutions régionales : La Communauté
économique des Etats d'Afrique de I'Ouest (CEDEAO), I'Institut de statistique de I'Union africaine (UA-
STATAFRIC) et la Commission de I'Union économique et monétaire ouest-africaine (UEMOA) a coordonner
et a plaider pour améliorer la comparabilité et I'harmonisation des statistiques. Le SEF guidera la préparation
des plans d'engagement des parties prenantes (PMPP ) pour toutes les unités nationales et régionales de mise
en ceuvre de projet (UCP ) de HISWACA - SOP1.

1.1 Description du projet

1.1.1 Bénéficiaires du projet

Les bénéficiaires directs du projet seront les Commissions de I'UA-STATAFRIC, de la CEDEAO et de I'UEMOA et
les systemes statistiques des pays participant au projet, a savoir le Bénin, la Guinée, la Guinée-Bissau, le Mali,
la Mauritanie, le Niger, le Sénégal et la Gambie. Les autres bénéficiaires du projet seront les utilisateurs de
données dans les secteurs public et privé (principalement les investisseurs et les commergants), la société civile
qui a besoin d'informations statistiques pour défendre ses intéréts et demander des comptes aux
gouvernements, le monde universitaire a des fins de recherche et d'enseignement, la communauté des
donateurs et les organisations internationales pour évaluer les besoins d'assistance et/ou de participation aux
initiatives de développement. En fin de compte, le projet profitera a la population de chaque pays et de chaque
région, qui sont les bénéficiaires cibles de I'intégration régionale et des efforts nationaux pour aider a éradiquer
la pauvreté et a promouvoir une prospérité partagée de maniére durable grace a I'amélioration des conditions
de vie.

1.1.2 Description du projet

Le projet HISWACA- SOP1 vise a améliorer la performance statistique, I'harmonisation, I'acces aux données et
leur utilisation par les pays participants et les organismes régionaux de la région de I'Afrique de I'Ouest (AFW)
et a soutenir la modernisation de leurs systémes statistiques. Les composantes du projet sont les suivantes :

Composante 1: Harmonisation et production de statistiques de base a I'aide de méthodologies harmonisées

La premiére composante consiste a produire des outils harmonisés (classifications, méthodologies, etc.) aux
niveaux continental et sous-régional et a soutenir la production de statistiques de base en utilisant les outils
harmonisés précédents. Les activités de cette composante visent a améliorer les piliers 4 (sources de données)
et 5 (infrastructure de données) de I'indice de performance statistique (IPS), ou les pays participants des
régions obtiennent de mauvais résultats en termes de performance statistique. En effet, si I'harmonisation
facilitera I'adoption de normes internationales, la production d'un ensemble de base de statistiques
économiques, sociales et démographiques est nécessaire pour répondre a la demande de statistiques des
utilisateurs. Les activités mises en ceuvre dans le cadre de ce volet contribueront également a assurer la
performance des systémes statistiques nationaux (SSN) en ce qui concerne la disponibilité des indicateurs
nécessaires au suivi de la plupart des objectifs de développement durable (ODD) (pilier 3 de I'IPS). Elle
comprend les éléments suivants :



a. Sous-composante 1.1 : Amélioration de la comparabilité des données par I'harmonisation aux niveaux
régional et sous-régional :

- soutenir I'Union africaine (UA) dans le suivi de la deuxiéme initiative de la Stratégie pour
I'harmonisation des statistiques en Afrique (SHaSA2) ; et

- la conception et I'adoption de normes harmonisées dans les comptes nationaux, l'indice des prix a la
consommation (IPC) et les enquétes sur les ménages.

b. Sous-composante 1.2. Appuyer les statistiques démographiques et socio-économiques. Les activités
comprendront :

La mise en ceuvre d'un ensemble de statistiques sociales de base, y compris les recensements de
la population;

La mise en ceuvre des enquétes aupreés des ménages dans chaque pays ;

Soutenir tous les pays dans la mise en ceuvre de la santé démographique.

Enquéte en grappe a indicateurs multiples (DHS/MICS) ; et

Soutenir les pays dans la mise en place d'un systéme de statistiques du travail en financant des
enquétes sur les forces de travail.

Sous-composante 1.3. Améliorer les statistiques économiques de base. Le champ d'application des

statistiques économiques est vaste ; il comprend les statistiques des entreprises, les comptes

nationaux, I'IPC et d'autres indices de prix et de production, les statistiques du commerce extérieur,

les statistiques des finances publiques, etc. Les séries d'activités proposées comprendront :

- Soutien a la mise en ceuvre d'un systeme cohérent de statistiques sur les entreprises (registres
d'entreprises, données administratives, recensements et enquétes) dans ces pays ;

- Soutien a I'amélioration de la qualité des statistiques de finances publiques ;

- Soutenir la modernisation et le rebasage des comptes nationaux en utilisant les normes
internationales ;

- Soutien a I'amélioration de I'IPC.

Sous-composante 1.4. Soutenir les statistiques agricoles et de |la péche. Les activités comprendront :

- Soutien a la mise en ceuvre d'un systéme intégré de recensements et d'enquétes par sondage sur
I'agriculture. Le projet soutiendra I'amélioration des enquétes agricoles annuelles et la conception
et la mise en ceuvre de la collecte de données sur le bétail dans certains pays ; et

- Soutenir d'autres activités de collecte de données si nécessaire, y compris la mise en place d'un
systeme d'information dans le secteur de la péche au Sénégal et en Mauritanie et aider tous les
pays participants a progresser dans la collecte et la production d'un ensemble de statistiques et
d'indicateurs de base sur le changement climatique, pertinents pour le pays et la région.

Sous-composante 1.5. Soutenir les statistiques sectorielles et géospatiales a partir de sources
administratives. Le projet permettra de :
- le soutien a I'amélioration des données administratives pour la santé et I'éducation, ainsi que pour
d'autres secteurs, en fonction de la situation de chaque pays ; et
- Soutien au renforcement des capacités des Offices nationaux de statistiques (ONS) dans la production
de statistiques de base au niveau sous-national.



Composante 2 : Soutien a la modernisation statistique des services nationaux de statistique des pays
participants.

La deuxieme composante soutient la modernisation des statistiques, les réformes institutionnelles,
I'amélioration de l'acces aux données, leur diffusion et leur utilisation, ainsi que le développement des
ressources humaines. Cette composante vise a aider les services nationaux de statistique des pays participants
a se préparer a évoluer vers ce que le Rapport sur le développement dans le monde (RDM) de 2021 appelle un
systeme national intégré de données. Elle soutiendra également les réformes institutionnelles. Tous les pays
participants ont une loi sur les statistiques qui sous-tend la collecte, la gestion et la diffusion des statistiques
officielles. Ces lois sur la statistique sont conformes aux principes fondamentaux de la statistique officielle des
Nations unies (ONU) et a la Charte africaine de la statistique. Dans presque tous ces pays, les lois sur les
statistiques prévoient que I'INS est une agence autonome du gouvernement, dotée de son propre conseil
d'administration, ce qui rehausse le profil des statistiques et renforce l'intégrité et la crédibilité des statistiques
officielles aux yeux du public. Toutefois, la plupart des lois sur les statistiques ne prévoient pas de financement
durable des activités statistiques. A cet égard, les principes clés des réformes institutionnelles a soutenir
consistent a financer I'assistance technique aux pays participants qui cherchent a mettre a jour leur loi sur les
statistiques pour y inclure des dispositions relatives au financement durable des activités statistiques. La
composante soutient également I'accés aux données et leur diffusion, les séries chronologiques harmonisées
aux niveaux continental et sous-régional et les séries chronologiques et micro-données au niveau national. Cela
permettra d'améliorer leurs performances en matiere de services de données (pilier 2 de I'IPS). Ce deuxiéme
volet investit également dans le capital humain, la formation universitaire en statistique et la formation du
personnel sur le tas, lorsque les compétences doivent étre améliorées. Cela permettra de remédier a la pénurie
de statisticiens ayant une expertise et des compétences dans des domaines spécialisés a laquelle sont
confrontés les pays des deux régions, tels que les comptes nationaux, les statistiques agricoles, les enquétes
sur les ménages, les statistiques commerciales, les statistiques financiéres et les statistiques des prix. Les
éléments ci-dessous sont des sous-composantes de la composante 2 :

- Sous-composante 2.1 : Soutenir les réformes institutionnelles, améliorer l'acces, la diffusion et
|'utilisation des données, et le capital humain

- Sous-composante 2.2 : Amélioration du plaidoyer statistique, de la coordination, de l'accés aux
données et de leur diffusion par les organismes régionaux. Cette sous-composante est congue pour
améliorer la capacité des organismes régionaux a jouer leur réle essentiel dans la promotion et la
coordination des statistiques, et le soutien a la diffusion des données au niveau régional.

- Sous-composante 2.3 : Soutenir les réformes institutionnelles pour une meilleure coordination des
SSN et améliorer le financement durable. Cette sous-composante se concentre sur les interventions au
niveau national qui sont congues pour soutenir les SSN respectifs pour une meilleure coordination et
un financement durable du SSN.

- Sous-composante 2.4 : Améliorer I'accés aux données et leur diffusion au niveau national. Cette sous-
composante est congue pour traiter cette question afin de stimuler I'acces et I'utilisation des
statistiques existantes. Le projet soutiendra la mise en ceuvre d'un systeme de données ouvertes pour
I'archivage et la distribution de longues séries chronologiques au niveau national.

- Sous-composante 2.5 : Améliorer |'utilisation des données pour informer les politiques publiques. Le
projet se concentrera sur un ensemble d'activités visant a améliorer I'utilisation des données. Tout
d'abord, le projet aidera les SNS (sous la direction des SNS et du département économique) a mettre
en place des outils pouvant étre utilisés pour le travail analytique afin d'éclairer les décisions politiques,
comme la matrice de comptabilité sociale (MCS), BOOST! , les modéles économiques, etc., et

I l'initiative BOOST est un effort de collaboration a I'échelle de la Banque lancé en 2010 pour faciliter I'accés aux
données budgétaires et promouvoir leur utilisation efficace pour améliorer la transparence et la responsabilité des
processus décisionnels.
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collaborera avec l'initiative 50x2030 pour fournir une assistance technique au renforcement des
capacités statistiques.

- Sous-composante 2.6 : Enquétes périodiques de satisfaction des utilisateurs de données. Le projet
financera les INS pour qu'ils entreprennent des enquétes de satisfaction réguliéres et harmonisées
aupres des utilisateurs afin de mesurer comment les produits ou services statistiques fournis
répondent ou dépassent les attentes des utilisateurs.

- Sous-composante 2.7 : Renforcer le capital humain. Le projet améliorera le capital humain dans deux
dimensions complémentaires. Premiérement, un soutien sera apporté aux écoles régionales et
nationales. Deuxiemement, pour ceux qui travaillent déja dans les SSN, une formation sur le tas sera
fournie pour améliorer les connaissances de ceux qui travaillent déja et les exposer aux nouvelles
techniques et outils émergents.

Composante 3 : Soutenir la mise a niveau et la modernisation des infrastructures physiques

Les INS des pays participants sont les principales agences statistiques officielles au sein du SSN en matiére de
production de données, ce qui signifie que le gouvernement jouera un role essentiel pour permettre la création
de valeur dans les données produites. lls sont un facteur clé de la productivité de toute institution du SSN et
de ses performances. Par exemple, les coupures de courant et la faible largeur de bande Internet peuvent
limiter considérablement la productivité. De méme, les logiciels statistiques tels que SPSS, STATA, etc. sont des
outils de base pour la manipulation des données (processus d'organisation des informations pour les rendre
lisibles et compréhensibles) et permettent le partage des données et I'accessibilité de la production statistique.
Dans de nombreux pays, ces outils ne sont pas facilement disponibles, et certains membres du personnel
utilisent leurs propres ressources privées pour leurs activités officielles. Cette composante vise a renforcer la
capacité des INS et des écoles de statistique en leur fournissant les équipements et les outils nécessaires pour
remplir correctement leur mandat. Dans le cadre de cette composante, le projet soutiendra la construction
d'un nouveau batiment ou la réhabilitation des infrastructures physiques et des technologies de I'information
et de la communication (TIC) pour les INS et les écoles de statistiques. L'évaluation des besoins sera menée
pays par pays avec I'OSN. Pour les pays ne disposant pas d'une grande structure, la reconstruction sera I'étape
suivante.

- Sous-composante 3.1 Construction et amélioration de l'infrastructure de certains bureaux nationaux
de statistique (BNS) et écoles régionales de statistique : Dans le cadre de cette activité, le projet
appuiera la modernisation de l'infrastructure physique des INS et des écoles de statistiques (en
Mauritanie, au Niger et au Sénégal) en construisant ou en améliorant les complexes de bureaux avec
des installations modernes et en fournissant le mobilier et les équipements de bureau nécessaires pour
I'ensemble du cycle statistique, de la production a la diffusion. La disponibilité de l'infrastructure
requise est essentielle au bon fonctionnement du SSN et a la réalisation en temps voulu des principales
activités statistiques par les INS. Dans certains des pays participants (notamment les pays en situation
de fragilité, de conflit et de violence (FCV), I'impact de ces réformes devrait méme étre plus important
étant donné |'état actuel de leur infrastructure statistique. Dans ces pays, la faible priorité accordée
aux activités statistiques constitue un autre obstacle a la production de statistiques indispensables a
|'élaboration de politiques fondées sur des preuves. En tant que tel, le projet fournit des ressources
essentielles pour soutenir I'amélioration de I'environnement statistique pour la fourniture de données
pour informer les réformes. La construction et I'aménagement de nouveaux batiments n'auront lieu
gu'au Sénégal, en Mauritanie et au Niger. La construction et I'aménagement de nouveaux batiments
n'auront lieu qu'au Sénégal, en Mauritanie et au Niger. Cependant, en Gambie, des rénovations légéres
et des mises a niveau seront financées comme suit : i) Réparation des fuites et des fissures dans les
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murs, carrelage des murs et des sols du batiment GBoS ; ii) Repeindre si nécessaire ; iii) Repartitionner
les bureaux pour créer de 'espace pour des activités telles qu'un centre de données.

- Sous-composante 3.2 : Modernisation des technologies de l'information et de la communication

(TIC) et de l'infrastructure statistique des offices nationaux de la statistique (ONS) et des écoles
régionales de statistique.
Cette composante du projet sera mise en ceuvre dans tous les pays participants ainsi que dans les
écoles régionales de statistique, bien qu'a des niveaux différents. Les activités comprennent la mise a
niveau des systémes informatiques, I'amélioration de l'accés et de |'utilisation d'outils innovants tels
que les logiciels statistiques (y compris les outils permettant de réaliser des analyses géospatiales), et
I'augmentation de l'accés aux pratiques innovantes par le biais d'abonnements a des revues
scientifiques. Ces activités visent a renforcer les réformes en matiére de numérisation de la production
et de la diffusion des données et a doter les centres de statistiques des équipements de formation
nécessaires pour soutenir la formation des étudiants et du personnel des INS en CAPI et en gestion des
SIG. En fin de compte, le SSN sera en mesure de tirer parti des économies d'échelle qui accompagnent
la numérisation accrue en améliorant la qualité des activités de collecte de données et en réduisant le
temps nécessaire pour fournir des informations statistiques aux utilisateurs finaux des données.

Composante 4 : Gestion, suivi et évaluation du projet

L'objectif de cette composante est de soutenir la gestion et le suivi/évaluation du projet. Cette composante
soutiendra également les enquétes régulieres de satisfaction des utilisateurs afin de mesurer dans quelle
mesure les produits ou services statistiques produits répondent ou dépassent les attentes des utilisateurs. En
effet, les utilisateurs de données sont les clients des systémes statistiques et constituent clairement la
composante la plus importante du SSN. Les données sont produites parce qu'il y a une demande de la part des
utilisateurs. En outre, certains utilisateurs de données sont chargés de fournir des ressources. Il est donc
important que les utilisateurs soient satisfaits de I'étendue, de la qualité et de l'actualité des données
produites. Le résultat de ces études sert de base a une amélioration continue et a un SSN plus réactif pour les
utilisateurs finaux.

1.2 Apergu du CMPP

Le CMPP définit un processus et une approche pour la consultation des parties prenantes et la diffusion du
Projet HISWACA-SOP1. La portée et le niveau de détail de ce CMPP refletent la nature et la dimension du
projet, les risques potentiels, les impacts du projet et le niveau de préoccupation des parties prenantes qui
peuvent étre affectées par le projet ou qui sont intéressées par celui-ci. Ce CMPP montre |'engagement du
client a impliquer les parties prenantes dans la formulation du projet HISWACA-SOP 1, puisque des
consultations préliminaires ont été menées dans tous les bénéficiaires régionaux et nationaux. En outre, le SEF
comprend les principes et les orientations générales sur la préparation et la mise en ceuvre d'un Mécanisme
de Gestion des Plaintes (MGP ) inclusif, accessible, efficace et transparent dans les CMPP spécifiques de I'UCP
/Unités Régionales de Coordination (URC ) qui est essentiel pour traiter les plaintes et les préoccupations des
parties prenantes pendant le cycle de vie du projet.

Dans I'ensemble, le CMPP fournit des orientations sur les points suivants :

Exigences légales et politiques nationales relatives a la mobilisation des parties prenantes (cf.
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e Annexe 2 : Cadre juridique et politique spécifiqgue au pays concernant

I'engagement des parties prenantes.) et la Norme Environnementale et sociale 10 (NES 10)
de la Banque mondiale.

e |dentification des parties prenantes susceptibles d'étre affectées, directement ou indirectement, et de
celles qui peuvent influencer le projet et ses activités.

® Approches et calendriers de consultation et d'engagement avec les parties prenantes pendant la
préparation du PMVS.

® Les processus, les structures et le calendrier de partage de I'information sur le projet visant a garantir
la régularité, I'accessibilité, la transparence et I'efficacité de I'information., et approprié.

e Développer un MGP inclusif, accessible, efficace, efficient et transparent.

1.3 But et objectifs du CMPP

Le SEF est un document de référence qui s'applique a I'ensemble du projet. Il fournit des orientations qui
permettront aux huit (8) pays et aux trois institutions régionales de développer leur PMPP spécifique pendant
la mise en ceuvre du projet. Le CMPP décrit les stratégies pour s'engager avec les groupes et les individus
marginalisés, défavorisés et vulnérables et promouvoir la cohésion sociale, la prestation de services et 'acces
aux mécanismes de recours en cas de plaintes.

Cet instrument est un cadre permettant de recenser et d'évaluer les parties prenantes dans les diverses
activités de chaque institution nationale/régionale afin de guider et de gérer les processus de divulgation
d'informations, de communication et de consultation avec les parties prenantes identifiées pendant la
préparation et la mise en ceuvre du projet. Il fournit une approche conforme a la NES 10 pour les consultations
et la divulgation d'informations afin de permettre a toutes les parties prenantes de s'informer sur le projet, de
faire part de leurs préoccupations et de poser des questions par le biais de consultations et d'un MGP, de faire
participer les PIU/RIU et de recevoir des informations réguliéres et en temps voulu. Ce faisant, cela permet un
développement et une participation inclusifs et soutient I'agence et la voix, notamment de ceux qui sont
vulnérables a I'exclusion. Ce CMPP en tant qu'outil permet également la consultation des parties prenantes
comme un processus a double sens, y compris la gestion du processus de feedback. Dans I'ensemble, le CMPP
guidera le développement des PMPP spécifiques a chaque pays et ceux des institutions régionales dans ce
projet.

Plus précisément, le CMPP vise a :

e Identifier et évaluer les groupes de parties prenantes et leurs profils, intéréts, questions/impacts et
préoccupations concernant le projet (cartographie des parties prenantes).

e Identifier les canaux et les méthodes de communication appropriés (par exemple, les réunions
communautaires, les discussions de groupe, les réunions en personne, les affiches dans les installations
publiques) pour permettre un engagement significatif avec les différents groupes de parties prenantes
d'une maniere transparente et accessible et en utilisant des méthodes de communication
culturellement appropriées avec un accent particulier sur les groupes vulnérables.

e Etablir une confiance mutuelle, une transparence, une agence et une voix avec les différentes parties
prenantes.

e Faciliter la diffusion adéquate et opportune d'informations sur les risques et impacts techniques,
économiques, environnementaux et sociaux aux groupes de parties prenantes dans un site
compréhensible, accessible, et culturellement approprié
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e Etablir des systéemes de divulgation et de diffusion préalables de I'information et de consultation, y
compris la recherche de contributions des personnes affectées, l'incorporation des contributions, le
cas échéant, et la fourniture d'un retour d'information aux personnes/groupes affectés.

e Etablir un MGP pour le feedback et la résolution des plaintes.

Un PMPP sera préparé par chacun des 8 pays bénéficiaires et par l'institution régionale sur la base des conseils
fournis dans ce CMPP . Le CMPP aura pour but de définir un programme pour la mobilisation des parties
prenantes, y compris la diffusion d'informations publiques et la consultation, tout au long du cycle du projet.
Le CMPP décrira les moyens par lesquels I'équipe du projet communiquera avec les parties prenantes et
comprendra un mécanisme par lequel les gens pourront faire part de leurs préoccupations, fournir un retour
d'information ou déposer des plaintes concernant le projet et toute activité liée au projet. Le plan sera
considéré comme un document dynamique. Idéalement, il devrait fonctionner comme un outil évolutif qui sera
révisé au fur et a mesure de I'avancement du projet, selon les besoins déterminés par les parties prenantes, en
particulier en réponse aux questions émergentes dans le cadre de la gestion adaptative des risques
environnementaux et sociaux.

2.0 METHODOLOGIE

Ce chapitre présente I'approche qui a été utilisée pour collecter les informations nécessaires a la préparation
de I'étude CMPP. Les informations ont été recueillies principalement lors de réunions avec I'équipe de la
Banque mondiale et les UCP dans les huit (8) pays bénéficiaires ainsi que des représentants des trois
organismes régionaux. Ceci comprenait un questionnaire/une liste de contrdle (voir Annexe 1 : Procés-verbaux
des réunions des parties prenantes au niveau national et régional envoyé aux UCP et RIU qui ont fourni des
informations détaillées pour la préparation du CMPP et du Cadre de gestion environnementale et sociale
parapluie (U-CGES ), et les Procédures de Gestion de la Main d’Oeuvre (PGMO)).

Les UCPs se sont également engagées auprés de certaines parties prenantes pour les informer sur le projet
HISWACA-SOP1 et ont recueilli des informations préliminaires pour aider a la préparation du CMPP . (Voir le
chapitre 4.1 pour plus de détails sur I'engagement des parties prenantes dans la préparation de ce PMPP ).

2.1 Approche pour la préparation du CMPP

Les consultations et la mobilisation des parties prenantes pour la préparation du CMPP se sont déroulés du
13 au 20 janvier 2023. Les UPI des pays respectifs ont rempli un questionnaire/une liste de contrdle (Annexe 2
: veuillez inclure le questionnaire). Les UCP ont également été chargées d'impliquer des parties prenantes
sélectionnées et de compiler les procés-verbaux des principales questions discutées lors des réunions, qui ont
été résumées dans le tableau 1.

Les délais pour la préparation des instruments de référence (PMPP, CGES, et PGMO) était serré, associé aux
restrictions COVID-19 dans certains pays, et a des problémes de sécurité isolés dans les pays bénéficiaires.
Ainsi, le programme de consultation a été réalisé en utilisant deux approches : des consultations en personne
et des consultations virtuelles. Des consultations virtuelles ont été organisées pour toutes les UCP et les UCR
en utilisant des plateformes telles que Microsoft Teams et des échanges de courriels. Les consultations
virtuelles avaient pour but d'assurer la sécurité des consultants, des travailleurs du projet et des parties
prenantes.  Les consultations virtuelles étaient destinées a garantir la s(reté et la sécurité des consultants,
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des travailleurs du projet et des parties prenantes pendant les consultations et étaient adaptées, efficaces et
significatives pour répondre aux besoins du programme et des parties prenantes, conformément aux politiques
de réglementation nationales au moment des consultations ainsi qu'aux directives de I'OMS.

La deuxieme approche consistait a organiser des consultations en personne avec les parties prenantes au
niveau local. C'était le cas en Gambie, ou I'UCP a consulté les parties prenantes locales et a ensuite partagé les
résultats de ces entretiens avec I'équipe de consultants.

3.0 IDENTIFICATION DES PARTIES PRENANTES, CARTOGRAPHIE ET ANALYSE

L'identification et la consultation des parties prenantes font partie intégrante de la gestion de projet tout au
long du projet life du projet. Une identification efficace des parties prenantes nécessite l'identification de tous
les individus et groupes qui sont affectés par le projet et qui peuvent avoir un intérét dans le projet. L'analyse
des parties prenantes est un processus qui permet d'identifier les différentes parties prenantes, de les
regrouper en fonction de leur niveau d'intérét et d'influence dans le projet, et de déterminer la meilleure fagon
de s'engager avec elles en fonction des caractéristiques socio-économiques.

Les représentants de la communauté peuvent fournir un apercu utile des paramétres locaux et agir en tant que
conduits principaux pour la diffusion des informations liées au projet et en tant que liens de communication
primaires entre le projet et les communautés ciblées et leurs réseaux établis. Les représentants de la
communauté, y compris les femmes leaders, les anciens, les jeunes, les chefs religieux et traditionnels, peuvent
également étre des intermédiaires utiles pour la diffusion de l'information d'une maniére culturellement
appropriée, en établissant la confiance et en suscitant I'appropriation par la communauté des interventions du
projet. En particulier pour les groupes vulnérables, I'engagement des parties prenantes doit étre mené en
partenariat avec leurs représentants. Ceux-ci peuvent, entre autres, aider a comprendre la perception de leurs
défis et de leurs forces, ce qui influencera I'utilisation accrue des produits et des résultats du projet. Il est donc
important de vérifier les représentants de chaque groupe de parties prenantes en confirmant qu'ils sont des
défenseurs légitimes et authentiques du groupe de parties prenantes qu'ils représentent.

3.1 Identification des parties prenantes
e Les parties prenantes du projet peuvent étre classées globalement en tant que parties prenantes
primaires/directes ou secondaires/indirectes.
e Les parties prenantes principales ou directes sont directement affectées par les impacts et les
résultats du projet.
e Les parties prenantes secondaires ou indirectes ne sont affectées qu'indirectement par les activités
du projet.

Pour ce CMPP, l'identification des parties prenantes au cours du cycle de vie du projet est réalisée par le biais
de la cartographie des parties prenantes, des activités et des processus qui identifient et relient les parties
prenantes avec leurs intéréts, pouvoirs, réles et responsabilités tout au long du projet.

En gardant a I'esprit la nature du projet HISWACA-SOP1 et son contexte, les parties prenantes du projet
comprennent : i) les ministeres, départements et agences des gouvernements régionaux et nationaux ayant un
mandat pour les statistiques ; ii) les autorités locales/nationales ; iii) le secteur privé ; iv) les institutions de
recherche et de formation ; v) les ONG/OSC, y compris les organisations communautaires ; vi) les institutions
représentant les groupes vulnérables et minoritaires ; vii) les institutions de financement des statistiques ; viii)
les ONG nationales et internationales et les partenaires de développement ; ix) les personnes aupres desquelles
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les données sont collectées/fournisseurs de données; et x) les collecteurs de données/enquéteurs/enquéteurs.
Institutions de financement des statistiques ; viii) ONG nationales et internationales, et partenaires de
développement ; ix) personnes auprés desquelles les données sont collectées/fournisseurs de données ; et x)
collecteurs de données/enquéteurs/enquéteurs.

Le projet étant en cours de préparation, les lieux spécifiques, les groupes de parties prenantes et le calendrier
des activités ne sont pas encore connus, et les parties prenantes communautaires exactes ne peuvent pas
encore étre identifiées. Au cours de la mise en ceuvre, ceci sera affiné par chaque UCP/UCR lorsqu'ils
prépareront leur propre PMPP . Le tableau 1 énumere les catégories de parties prenantes qui devraient étre
ciblées lors de la consultation des parties prenantes, explique leur intérét pour le projet et présente si elles
sont considérées comme des parties "affectées" par le projet ou des parties "intéressées" par celui-ci.

Aux fins d'un mobilisation efficace et adapté, les parties prenantes du HISWACA-SOP 1 seront réparties dans
les catégories de base suivantes : (i) ceux qui commandent la collecte des données ; (ii) ceux qui collectent les
données ; (iii) ceux qui sont chargés de la collecte des données.c(ii) les collecteurs de données ; (iii) les
personnes aupres desquelles les données sont collectées ; et (iv) les utilisateurs de données. Dans chacune de
ces catégories, identifiez des sous-catégories spécifiques.

e Autorités statistiques : Ministéres, départements et agences clés du gouvernement (MDA) et les
partenaires de développement qui conceptualisent et dirigent I'obtention du financement et la mise
en ceuvre des interventions du projet.

e Collecteurs de données : Personnel senior et agents de collecte de données de I'INS.

e Fournisseurs de données : Personnes faisant I'objet de I'enquéte

e Utilisateurs des données : Ministeres, ONG, citoyens, organisations intergouvernementales,
chercheurs universitaires.
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Tableau 1: Parties prenantes identifiées dans les pays bénéficiaires

Pays/
Institution
régionale

Autorités statistiques

Collecteurs de données

Fournisseurs de données

Utilisateurs de données

Gouvernement, y compris le ministére

de la Planification et de la Coopération

internationale, les ministéres sectoriels,
la Banque centrale de la République.

Partenaires techniques et financiers,
dont la Banque mondiale, le Programme
des Nations unies pour le
développement, la Coordination du
systeme des Nations unies.

Fonds des Nations unies pour la
population, Fonds des Nations unies pour
I'enfance, Organisation mondiale de la
santé, Organisation internationale pour
les migrations, etc.

Communautés locales

statistiques (NIS)
Banque centrale de la
République,
Municipalités locales,
Communautés locales

Le gouvernement, les
administrations publiques et
privées, les ménages, les groupes
vulnérables, notamment les
femmes, les enfants et les
personnes handicapées,

Bénin WAEMU (ERI-ESI) Géometres, points focaux Communautés, ménages, Ministéres gouvernementaux,
UNICEF (MICS) des ministeres sectoriels. entreprises, Gestionnaires de institutions internationales, ONG,
PNUD (lors des enquétes COVID19) projets PAG et autres institutions multilatérales,
Gouvernement (Emplois créés par les gestionnaires de structures organismes de recherche,
projets PAG) impliquées dans ces projets, étudiants, etc.
Programme alimentaire mondial Communautés, Points de passage
(AGVSAN) dans le cadre de I'enquéte
USAID-UNICEF-UNFPA-PNLP (EDS) gouvernementale ECENE,
MCA (enquéte sur I'énergie) Groupes vulnérables dont les
Gouvernement (ECENE) Femmes, Enfants, Personnes

handicapées.
Guinée Institut national des

Le gouvernement, les institutions
républicaines, les partenaires
techniques et financiers, les
acteurs socio-économiques et
politiques, les universitaires, les
organisations non
gouvernementales nationales et
internationales, le secteur privé.
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Municipalités

Guinée Universitaires, société civile,
Bissau Bangque mondiale, gouvernement de Officiers de I'ONS, géometres | Population, ménages, chefs de entreprises, chercheurs,
Guinée-Bissau, y compris plusieurs de Guinée-Bissau ménage, groupes vulnérables, y administration publique,
ministeres, UEMOA, CEDEAO, UA, compris les femmes, les enfants partenaires techniques et
UNICEF, BCEAO, PNUD, OMI, OIT, FNUAP, et les personnes handicapées, financiers, étudiants.
PAM, AFRISTAT, IMS, PARIS2, INS
Portugal, Union européenne.
Mali Le gouvernement, I'UNICEF, le systeme Géometres de I'ONS Chambre de Commerce et Le systeme d'alerte précoce
d'alerte précoce (EWS), le projet SWEDD d'Industrie du Mali (CCIM), (EWS), UNICEF, Projet de
de la coopération suisse, Organisation Patronale des coopération suisse SWEDD,
UNFPA, Observatoire National de Industries du Mali (OPI), UNFPA,
I'Emploi et de la Formation (ONEF), Conseil National du Patronat du Observatoire National de I'Emploi
Recherche pour le Développement (IRD), Mali (CNPM), et de la Formation (ONEF),
OIM, PNUD Conseil national de la société Recherche pour le Développement
civile (CNSC), (IRD), OIM, PNUD
Observatoire national de I'emploi
et de la formation (ONEF),
groupes vulnérables, notamment
les femmes, les enfants, les
personnes handicapées, les
personnes déplacées en raison
de conflits.
Mauritanie Gouvernement de Mauritanie (GVT) Géometres de I'ANSADE Institutions nationales, ménages, | Organisations internationales,

Les organisations internationales,
SSN incluant I'ANSADE

administration publique,
institutions et entreprises
privées, etc. Fournisseurs de
services essentiels/de base, ONG,
institutions internationales,
institutions et entreprises,
ANSADE, Groupes vulnérables, y

institutions nationales, chercheurs
scientifiques, etc., ONG,
chercheurs, décideurs politiques,
étudiants.

17




compris les femmes, les enfants,
les personnes handicapées.

Niger Gouvernement, Départements Commission nationale de la Départements statistiques des Gouvernement, Départements
Statistiques des Ministeres, PNUD, statistique ministeres, population, ménages | Statistiques des Ministéres, PNUD,
Délégation de I'Union Européenne au Agents de collecte de et entreprises, associations, Délégation de I'Union Européenne
Niger, FAO, OMI, OMS, FNUAP, UNICEF, données groupes vulnérables, y compris au Niger, FAO, OMI, OMS, FNUAP,
Banque Mondiale, GIZ, FMI, UEMOA, les femmes, les enfants, les UNICEF, Banque Mondiale, GIZ,
Programme Alimentaire Mondial, USAID, personnes handicapées, les FMI, UEMOA, Programme
CRS, Fonds Mondial, Commission personnes déplacées en raison Alimentaire Mondial, USAID, CRS,
Economique des Nations Unies pour de conflits. Fonds Mondial, Commission
I'Afrique (UNECA/BSR-AO), Action contre Economique des Nations Unies
la Faim (AAH), ONG Concern, Millennium pour I'Afrique (UNECA/BSR-AOQ),
Challenge Account Niger (MCA-Niger), Action contre la Faim (AAH), ONG
John Hopkins University (JHU), African Concern, Millennium Challenge
Population and Health Research Center Account Niger (MCA-Niger), John
(APHRC), UN WOMEN, UNHCR, Save the Hopkins University (JHU), African
Children, CEDEAO, BAD, Centre de Population and Health Research
Recherches Statistiques, Economiques et Center (APHRC), UN WOMEN,
Sociales et de Formation pour les Pays UNHCR, Save the Children,
Islamiques (SESRIC), Afristat, Union ECOWAS, AfDB, Statistical,
Africaine, IFORD, Commission Nationale Economic and Social Research and
de la Statistique, Ecoles Africaines de Training Center for Islamic
Statistique (ENSAE, ISSEA, etc.), etc.), Countries (SESRIC), Afristat,

African Union, IFORD, National
Statistical Commission, African
Statistical Schools (ENSAE,, ISSEA,
etc.), populations, ménages et
entreprises.), les populations, les
ménages et les entreprises

Sénégal Institutions privées (banques, Géometres ANSD Ménages, entreprises, Structures publiques (DGPPE, BOS,

compagnies d'assurance, entreprises de
recherche, laboratoires, etc.)

communautés, groupes
vulnérables, notamment les
femmes, les enfants et les
personnes handicapées.

ISRA, CETUD, etc.), Organisations
internationales (BCEAO, Banque

mondiale, OCDE (Paris 21), IFPRI,
FMI, PNUD, AFRISTAT, FMI, FAO,
etc.)

18




La Gambie Ministére des finances et des affaires Enquéteurs du Bureau des Ménages, entreprises, Organisations internationales,
économiques, Ministére de statistiques de la Gambie communautés, groupes société civile, universités,
I'environnement, du changement vulnérables, notamment les gouvernement, agences des
climatique et des ressources naturelles, femmes, les enfants et les Nations Unies, etc.

Réseau contre la violence basée sur le personnes handicapées.
genre, Ministere du genre, de I'enfance
et de la protection sociale, GBoS,
Ministere de I'enseignement de base et
secondaire, Unités statistiques d'autres
MDA, etc.
Union TBD TBD Comité exécutif (CE) de la SHaSA Personnes agées, Femmes,
africaine 2 Enfants, Chomeurs, Analphabetes,
Comité des directeurs généraux Personnes handicapées,
de I'Office national des Collecteurs de données,
statistiques (CoDGs) Travailleurs manuels ou sur site,
Communautés marginalisées ou
mal desservies, Anciens
combattants.

CEDEAO AFRISTAT, CONSULTANTS, AFRISTAT, CONSULTANTS,

AFRISTAT, CONSULTANTS, Personnes de Personnes de contact, Personnes de contact, UEMOA AFRISTAT, CONSULTANTS,
contact, UEMOA UEMOA Personnes de contact, UEMOA

UEMOA OSN des Etats membres de OSN des Etats membres de

BCEAO, Banque mondiale, FMI

I'UEMOA, BCEAO

I'UEMOA, BCEAO, Banque
mondiale, FMI, CNUCED

OSN des Etats membres de
|'UEMOA, BCEAO, BOAD, UA-
Africstat, CEDEAO, AMAO et
ZMAO, Banque mondiale, FMI,
CNUCED, Instituts de statistiques,
CEA, FAOQ, BIT, FERDI.
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3.2 Cartographie et analyse des parties prenantes

La cartographie des parties prenantes est un processus qui consiste a examiner l'influence relative que différents
individus et groupes ont sur un projet, ainsi que l'influence du projet sur eux. L'objectif d'une cartographie des
parties prenantes est de :

e FEtudier le profil des parties prenantes identifiées et la nature de leur intérét et/ou de leur influence dans
le projet ;

e Comprendre les problemes et les préoccupations spécifiques de chaque groupe ainsi que les attentes que
chacun d'eux conserve vis-a-vis du projet.

® Mesurez leur influence sur le projet.

Sur la base de cette compréhension, les parties prenantes sont classées en trois catégories : haute
influence/priorité, et faible influence/priorité. Les parties prenantes classées
comme ayant une grande influence sont celles qui sont censées avoir une grande influence sur le projet ou qui
sont susceptibles d'étre fortement touchées par les activités du projet : elles doivent donc figurer en haut de Ia
liste des priorités du projet pour I'engagement et la consultation.

De méme, les parties prenantes classées comme ayant une influence moyenne sont celles qui sont censées avoir
une influence modérée sur le projet ou méme si elles doivent étre impactées par le projet, cet impact est jugé peu
important : ces parties prenantes ne doivent donc figurer ni en haut ni en bas de la liste d'engagement du projet.
Enfin, les parties prenantes dont l'influence est jugée faible sont celles qui sont censées avoir une influence
minimale sur le processus décisionnel ou qui ne seront que trés peu touchées par le projet : elles doivent donc
figurer en bas de la liste d'engagement du projet.

Par conséquent, les parties prenantes importantes pour ce projet doivent étre identifiées et analysées en fonction
de leur emplacement, de leur intérét, de leur mandat, de leur influence et de leur vulnérabilité, ainsi que de leur
niveau d'alphabétisation et de leur mode d'engagement potentiel.

Tableau 2: Cartographie et analyse des parties prenantes

Réle/intérét dans le Niveau d'intérét Niveau d'influence

prenantes projet

Groupe(s) de parties

Autorités statistiques

statistiques par pays

données

Gouvernement Parraine la collecte des Haut Haut

spécifique au pays données

Les institutions Collecte de données par Haut Haut

internationales les sponsors

Organismes Collecte de données par Haut Haut

intergouvernementaux les sponsors

Collecteurs de données

PIUs spécifiques au pays Organiser la collecte des Haut Haut
données

Bureaux nationaux de Organiser la collecte des Haut Haut

Agents recenseurs
spécifiques aux pays

Collecte des données sur
le terrain

Fournisseurs de données




Pays Ménages,
communautés

Fournit des
informations/données
pour le projet

Groupes vulnérables
spécifiques au pays

Fournit des
informations/données
pour le projet

Entreprises et
associations spécifiques a
un pays

Fournit des
informations/données
pour le projet

spécifique au pays

fins multiples

OSN spécifique au pays Fournit des Haut
informations/données
pour le projet

Spécifique au pays Fournit des

Administration publique informations/données

et privée pour le projet

Utilisateurs de données

Universitaires spécifiques | Utiliser les données a des

au pays fins multiples

Organismes de recherche | Utiliser les données a des

nationaux et fins multiples

internationaux

Les institutions Utiliser les données pour

internationales les programmes de
développement du projet

ONG et organisations de Utiliser les données a des

la société civile, chefs fins multiples

traditionnels, médias

Organismes Utiliser les données a des | Haut Haut

intergouvernementaux fins multiples

Gouvernement Utiliser les données a des | Haut Haut

4.0 PROGRAMME D'ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES

Le projet appliquera les principes suivants pour I'engagement des parties prenantes afin d'assurer un engagement
efficace et des consultations significatives de toutes les parties prenantes pertinentes pendant la mise en ceuvre

du projet :

e Ouverture et approche fondée sur le cycle de vie : les consultations publiques relatives au(x) projet(s)
seront organisées au cours du cycle de vie du projet et menées de maniére ouverte, sans manipulation,
interférence, coercition ou intimidation extérieures.

e Participation et retour d'information en connaissance de cause : les informations seront fournies a toutes
les parties prenantes et largement diffusées aupres d'elles sous une forme appropriée ; des possibilités
sont prévues pour communiquer le retour d'information des parties prenantes, pour analyser les
commentaires et les préoccupations et y répondre.

e Inclusivité et sensibilité : l'identification des parties prenantes est entreprise pour favoriser une meilleure
communication et établir des relations efficaces. Le processus de participation aux projets est inclusif.
Toutes les parties prenantes sont encouragées a tout moment a s'impliquer dans le processus de
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consultation. L'égalité d'acces a l'information est assurée a toutes les parties prenantes. La sensibilité aux
besoins des parties prenantes est le principe clé qui sous-tend la sélection des méthodes d'engagement.
Une attention particuliere est accordée aux groupes vulnérables, notamment les femmes, les jeunes, les
personnes agées, les personnes handicapées, les personnes déplacées, les personnes souffrant de
problémes de santé et les sensibilités culturelles des divers groupes ethniques.

e  Flexibilité : si la distanciation sociale empéche les formes traditionnelles d'engagement, la méthodologie

doit s'adapter a d'autres formes d'engagement, y compris diverses formes de communication par
Internet. (Voir la section 3.2 ci-dessous).

La mobilisation des parties prenantes dans le cadre du projet utilisera une variété de techniques d'engagement
en fonction du stade de mise en ceuvre du projet pour établir des relations avec les parties prenantes, les consulter
et recueillir des informations auprés d'elles, ainsi que pour diffuser des informations sur le projet. Lors de la
sélection de toute technique de consultation, un certain nombre de questions seront prises en considération,
notamment le niveau d'éducation formelle des parties prenantes et les sensibilités culturelles, afin de garantir
gue la consultation soit significative et accessible.

A chaque étape de la mise en ceuvre du projet, les UCP et les unités régionales d'exécution assureront un
engagement et une consultation significatifs ainsi que la divulgation d'informations sur le projet a toutes les
parties prenantes. Les activités de divulgation et de consultation seront congues conformément aux principes clés
suivants :

e Les consultations doivent faire I'objet d'une large publicité, en particulier auprés des parties prenantes et
des communautés concernées par le projet, de préférence une semaine avant toute réunion ou tout
engagement.

e Veiller a ce que le résumé des informations non techniques soit accessible avant tout événement afin que
les personnes soient informées de I'évaluation et des conclusions avant les réunions prévues.

e Le lieu et le calendrier des réunions doivent étre congus de maniére a maximiser la participation et la
disponibilité des parties prenantes.

e Lesinformations présentées doivent étre claires, non techniques et, si nécessaire, dans toutes les langues
locales appropriées.

® Les consultations doivent tenir compte de |'accessibilité des groupes vulnérables (tels que les personnes
agées, les personnes handicapées, le niveau d'alphabétisation, la langue, I'accés aux technologies de
I'information, etc.) et doivent donc veiller a ce que le format et les plateformes de consultation facilitent
un engagement inclusif et participatif

e Les engagements doivent étre facilités de maniére a permettre aux parties prenantes d'exprimer leurs
points de vue et leurs préoccupations d'une maniere qui leur permette de se sentir en sécurité pour
exprimer librement leurs points de vue sans crainte de représailles.

® Les questions soulevées doivent étre traitées et un retour d'information doit étre fourni aux participants,
soit au cours de la consultation, soit, si des informations supplémentaires doivent étre obtenues, lors
d'une réunion ultérieure, et communiqué aux parties prenantes lorsqu'un retour d'information est
attendu.

4.1 Activités de mobilisation des parties prenantes pendant la préparation du projet

Les activités de mobilisation des parties prenantes ont été entreprises pendant le développement du CMPP pour
soutenir la conception initiale du projet HISWACA-SOP1. Les activités de mobilisation des parties prenantes du
projet ont commencé par une réunion de lancement de discussion virtuelle qui a été entreprise par les
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responsables de HISWACA-SOP1, les représentants de la Banque mondiale et les consultants environnementaux
et sociaux en janvier 2023.

Au cours de ces étapes initiales, des consultations ont été entreprises avec les principales parties prenantes pré-
identifiées du projet. Les discussions préliminaires ont porté sur la portée générale du projet, I'introduction des
institutions statistiques nationales et leurs partenaires associés. Les consultations ont également permis de
recueillir les commentaires des parties prenantes sur les questions liées a la violence basée sur le genre (VBG ), le
harcelement sexuel (HS ) et I'exploitation et les abus sexuels (EAS ), les groupes vulnérables et les groupes
minoritaires de genre marginalisés qui sont difficiles a atteindre pendant le recensement ou la collecte de données
d'enquéte, le mécanisme de gestion des plaintes , les autorisations environnementales et sociales pertinentes
dans le cadre du projet, et les besoins de formation.

Le tableau 3 ci-dessous montre toutes les parties prenantes du projet qui ont été pré-identifiées pour la
consultation avec leur pertinence pour le projet HISWACA-SOP1. Il explique également les parties prenantes
consultées et celles qui ne I'ont pas été, ainsi que les raisons pour lesquelles elles n'ont pas été impliquées. Une
consultation détaillée des parties prenantes clés ainsi que des parties prenantes communautaires, leur
engagement et leur sensibilisation seront entrepris avant le début des activités d'approvisionnement, de
réhabilitation et de construction. Des réunions préliminaires des parties prenantes ont été organisées par le biais
de conférences et de correspondances par email avec les principales parties prenantes afin de documenter leur
contribution aux formulations de ce CMPP et d'autres instruments environnementaux et sociaux du projet
HISWACA-SOP1, y compris le CGES parapluie.
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Tableau 3: Résumé des activités préliminaires d'engagement des parties prenantes pendant la préparation du projet

Pays Parties Date de la Mode Principales Principaux commentaires (liste sous forme de
prenantes consultation | d'engagement | questions abordées puces)
engagées
Bénin UCP : Institut 25/01/23 Réunions PAD, POM, PEES, ® En 2021, 1 539 cas de grossesse précoce, 708 cas
national de la virtuelles MGP ,CMPP, PGMO, de mariage précoce et 507 enfants, dont 400 filles,
statistique et de formelles, CGES ESMF, Cadre de ont été enregistrés comme victimes d'enlévement
la démographie. questionnaires  gestion de la sécurité, et de séquestration au Bénin.

Plan d'action EAS/HS ® Le ministere en charge de I'enseignement
secondaire a enregistré 2 763 cas de grossesse sur
301 821 filles inscrites pour I'année 2016-2017.

® Plus d'un quart des femmes agées de 15 a 49 ans
(27 %) ont déclaré avoir subi des violences
physiques a un moment donné de leur vie depuis
I'dge de 15 ans. Douze pour cent (12%) des femmes
ont subi des violences physiques au cours de
I'année 2018. La proportion de femmes ayant subi
des violences physiques au cours de I'année 2018
était la plus élevée dans le département d'Alibori
(22%).

® Une femme sur 10 a subi des violences sexuelles a
un moment donné. Cing pour cent des femmes ont
subi des violences sexuelles en 2018. Les violences
sexuelles récentes sont les plus élevées dans le
département du Plateau (9%).

® Les groupes les plus vulnérables a la violence
sexiste sont les personnes vivant avec le VIH, les
travailleurs du sexe, les transsexuels, les enfants
qui travaillent et les employés de maison, les
adolescents.

® |es mécanismes mis en ceuvre pour gérer les
plai